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ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2555

ĴŇĨŇĳŅĵĬŀĔ
(ĶƟŀĵĸŃ50Ȯ'

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ60'Ȯ
ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ÅĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚ
ÅĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěȮ&ĩƟŅĴň'Ȯ
ÅĔĶĴ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı(ĶƟŀĵĸŃ10)Ȯ
ÅĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ÅĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵ

ĴŇĨŇĳŅĵŒĬ
(ĶƟŀĵĸŃ10 '

ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ(ĶƟŀĵĸŃ15)
ȮȮȮ-ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮ
ȮȮȮȮȮȮȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ȮȮȮȮ-ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮ
ȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶńĭĮĶŋĚĽŅĶĽĬŏĪĻ
ȮȮȮȮ-ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ȮȮȮȮȮȮĮĶńĭĮĶŋĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶ

ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı&ĶƟŀĵĸŃ/3'

ÅȮȮĨƟĬĪŋĬĨƞŀľĬƞĺĵȮ

ÅȮȮĽńħĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵěĶŇĚĨƞŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ȮȮȮȮĨŅĴŐįĬ

ÅȮȮĮĶŇĴŅĦįĸįĸŇĨĪňŗĪŜŅœħƟěĶŇĚ
ȮȮȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŐįĬ
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10. ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

11. ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽŅĶĽĬŏĪĻ

12. ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĺńĥĬīĶĶĴȮȮȮȮ
ȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶ

ĴŇĨŇĳŅĵŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ
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Financial Perspective  ÜäñëõØÙõÝæ (ÝææòßÙ°)
ҥҲҖҳҜ҃ҴҥҠҳҔқҴҗҴң
ҝҥҲҾҖӅқҤҺҙҚҪҴҬҗҥӨ
҃ҧҺӤңҊҳ҉ҭҩҳҖ/ Ҋҳ҉ҭҩҳҖ

Customer Perspective ÅùÔáóß

Åèóâß÷ÈßîĂÉ ÅèóâāÜä¬ÈĂë

Internal Work Process Perspective  ÜäñëõØÙõáóß 
ÂóäÜäòÛÜäùÈ
ÂäñÛèÚÈóÚ

ÂóäÿÛõÂÉ¬óã
ÈÛÜäñâóÔ

ÂóäÜäñìãòÕ
ßæòÈÈóÚ

ÂóäĀÂ­ăÃ
ÂÏìâóã

Learning and Growth Perspective  ßòÓÚóîÈÅ°Âóä

ØùÚâÚùêã° ØùÚëóäëÚÿØé
Åèóâäú­ ØùÚîÈÅ°Âóä+ +

Strategy Map / Balanced Scorecard

Âóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈ
ÜäñËóËÚ

Ҵ҃ҥҠҳҔқҴҬҳ҉̓ң 
Һ̓ҕҢҴҠҌҷҩҶҗ 
ҬҶӆ҉ҿҩҖҧӥүң

҆ӋҴҥҳҜҥү҉҃ҴҥҝґҶҜҳҗҶҥҴҌ҃Ҵҥ

҃ҴҥҠҳҔқҴҾҪҥҫҒ҃ҶҊ        
GPP/ ҆ҩҴңҤҴ҃Ҋқ
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҃ҥҲҜҩқ҃ҴҥҢҴҤӁқ -  ҝҥҲҬҶҙҚҶҢҴҠ

ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧ - ңҷҞҧ҉ҴқҙҷӆҩҳҖӂҖӥ

҆ҺҕҢҴҠ҃ҴҥӁҭӥҜҥҶ҃Ҵҥ ïӀҝҥӤ҉ӁҬ ҾҝӅқҚҥҥң

ҠҳҔқҴү҉҆Ө҃Ҵҥ ïҾҝӅқҾҧҶҪ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮƖ2554

- ҢҴҥ҃ҶҊҥӤҩң҃ҥҲҙҥҩ҉ұ
- ҢҴҥ҃ҶҊҥӤҩңӁқ҃ҧҺӤңҢҴҥ҃ҶҊ
- ҢҴҥ҃ҶҊ҄ү҉ҬӤҩқҥҴҌ҃Ҵҥ

- ̓ ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ
- ҃ Ҵҥҝӥү҉҃ҳқҿҧҲҝҥҴҜҝҥҴңҙҺҊҥҶҗ

- ҥҳ҃ҫҴңҴҗҥҒҴқҥҲҤҲҾҩҧҴ
- ҃ ҴҥҾҜҶ҃ҊӤҴҤ҉ҜҝҥҲңҴҕ
- ҊҳҖҙӋҴҗӥқҙҺқҗӤүҭқӤҩҤ
- ҃ Ҵҥ҆ҩҜ҆ҺңҢҴҤӁқ
- ҃ ҴҥҠҳҔқҴ҃ҐҭңҴҤ

 - ҃ ҴҥҠҳҔқҴ҆ҺҕҢҴҠ҃ҴҥҜҥҶҭҴҥ
ҊҳҖ҃ҴҥҢҴ҆ҥҳҒ (PMQA)

1. őėĶĚĽĶƟŅĚ
2. ėƞŅĬŇĵĴȮĮĶŃŏıĦňȮĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĳŅıĸńĔļĦƢ
3. ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

1. įŌƟĬŜŅ
2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ-ėĺŅĴħň
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
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GES ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ

GES ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ

KPI 10 :  ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĪŋĬĴĬŋļĵƢ

-ȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&HRD)

-ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&HRM)

KPI 11 :  ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪŋĬĽŅĶĽĬŏĪĻ

-ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻ

-ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ
ȮȮĽŅĶĽĬŏĪĻ

KPI 12 :  ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮ

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪŋĬŀĚėƢĔŅĶ
-ĺńĥĬīĶĶĴ
-įŌƟĬŜŅ
-ĔŅĶŀŋĪŇĻĨĬŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬ
ȮȮŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
-ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
-ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

Human Capital Information Capital Organization Capital



1.ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅĶĺěȮOrganization
Climate Survey ěŅĔĭŋėĸŅĔĶȮ
&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ'ȮĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ
2. Ľ,Ĕ,ı,Ķ,ȮĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬ
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KPI 12 : ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶ

KPI 10 :  ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

KPI 11 :  ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ

1. ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅĶĺěȮInformation
Capital Survey ěŅĔĭŋėĸŅĔĶȮ
&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ'ȮĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ
2. Ľ,Ĕ,ı,Ķ,ȮĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬ

ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĬŘŜŅľĬńĔȮ: ȮȮĶƟŀĵĸŃȮ15 ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĨńĺĝňŘĺńħĵƞŀĵȮ&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ3ȮĨƞŀȮ/ȮĨńĺĝňŘĺńħĵƞŀĵ'

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĔƞŀĬ-ľĸńĚ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
1. ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
2. įŌƟĨĶĺěĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴȮchecklist IT ŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬ

ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ

1.ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽĶŋĮįĸėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
&ėƞŅėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ĶŀĭĪňŗȮ2 (Ĕ,ĵ,54)

2.ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĽŌĚĕŉŘĬ

3.ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽĶŋĮįĸėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
&ėƞŅėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ĶŀĭĪňŗȮ2 (Ĕ,ĵ,55)

4.ŏĪňĵĭĶŃħńĭĔŅĶįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟ
ėŃŐĬĬĪňŗĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀĽĶŋĮėƞŅėŃŐĬĬĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħ
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6. ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĨńĺĝňŘĺńħ
ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ

1.ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮĔ,ı,'ȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅıĶĺĴ

2. ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽƞĚįĸĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,

3. ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

Ĕ,ĵ, Ĩ,ė,ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė,

After

Before

Ĕ,ĵ, Ĩ,ė,

4. ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬłȮ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅıĶĺĴ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
KPI 10 :  ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ

ĮĶŃŏĴŇĬȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮĔ,ı,Ȯ

5. ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽƞĚįĸĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,

31 ȮĴ,ė,Ȯ33

31 ȮĴ,ė,Ȯ34
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
KPI 11 : ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽŅĶĽĬŏĪĻȮ

ĽŜŅĶĺěĽĩŅĬŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
&Survey Online)Ȯ

ŐěƟĚįĸĽĩŅĬŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ. ĮĶŃĴĺĸįĸ

ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ

Ĕ,ĵ, Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė,

Before

ĽŜŅĶĺěĽĩŅĬŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔŅĶȮ&Survey Online)
&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ50)

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĮĶŃĴĺĸįĸ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ

After

įŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
&ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ50)

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ Ĵň œĴƞĴň 
1. ȮĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪňŗŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ   
2.  ĴňĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗěńħŏĔŖĭ 
     ŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ

  

3.  ĴňĔŅĶŀńıŏħĪĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň   
4. ȮĴňĶŃĭĭĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı   
5.  ĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŅĔĕƟŀėŇħŏľŖĬ/  
ȮȮȮȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ/ ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

  

6.ȮȮĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭȮIntranet œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ50 ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬ 
ȮȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

  

7. ȮĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭ Internet ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ   
8.  ĴňŐĬĺĪŅĚ/ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ 
     ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ(Backup) 

  

9. ȮĴňĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮȮȮŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ 

  

10.ȮȮĴňĶŃĭĭ Access Right ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĪńĬĽĴńĵ   
 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ Ĵň œĴƞĴň 
1. ȮĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪňŗŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ   
2.  ĴňĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗěńħŏĔŖĭ 
     ŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ

  

3.  ĴňĔŅĶŀńıŏħĪĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň   
4. ȮĴňĶŃĭĭĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı   
5.  ĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŅĔĕƟŀėŇħŏľŖĬ/  
ȮȮȮȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ/ ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

  

6.ȮȮĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭȮIntranet œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ50 ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬ 
ȮȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

  

7. ȮĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭ Internet ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ   
8.  ĴňŐĬĺĪŅĚ/ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ 
     ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ(Backup) 

  

9. ȮĴňĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮȮȮŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ 

  

10.ȮȮĴňĶŃĭĭ Access Right ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĪńĬĽĴńĵ   
 



KPI 12 ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĺńĥīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶ

ҬӋҴҥҩҊҩҳҔқҚҥҥңү҉̓Ө҃Ҵҥ
ӁқҝҳҊҊҺҜҳқ (AS IS)

Organization Climate 
Survey

ҥҩҜҥҩң҄ӥүңһҧ 
/GAP

ҝҥҳҜҝҥҺ҉
ү҉҆Ө҃Ҵҥ

ҬӋҴҥҩҊҩҳҔқҚҥҥңү҉҆Ө҃Ҵҥҭҧҳ҉
҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉ (TO BE)

Organization Climate 
Survey

1

2

3
9

KPI  11 : ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽŅĶĽĬŏĪĻ

KPI 10  ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
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â.Å. Â.ß. âö.Å. ÿâ.ã. ß.Å. âõ.ã. Â.Å. ë.Å. Â.ã.Ù.Å.

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅKPI 10  ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ȮȮ

ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬėĶńŘĚĪňŗȮ2/2554

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸŏĜĸňŗĵĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬ&ŏĜıŅŃ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ'

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐįĬ
IDP

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸ
ŏĜĸňŗĵĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ

ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮȮ
&IDP)

ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ

ÂóäÜäñÿâõÚĀæñèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ ÂóäßòÓÚó ÂóäÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæ

Ȯ

ĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮ

31 Ĵ,ė,Ȯ55

ĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

31 Ĵ,ė,Ȯ56

Ö.Å.ß..ã. Ù.Å.. â.Å..

ĻŉĔļŅľĸńĔŏĔĦĤƢȮĨŅĴľĬńĚĽŊŀ
ŏĺňĵĬȮĔ,ı, ĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ2/2555



ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴĨŅĴȮCompetency ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ&Competency-Based Training'

Competency GapÜäñÿâõÚÅèóâÖ­îÈÂóäĂÚÂóäÞ÷ÂîÛäâ

³
´

ÉòÕØČóĀÝÚßòÓÚóäóãÛùÅÅæ

Training courses

Competency ØöćÖ­îÈÂóäÃîÈ
ìÚ¬èãÈóÚìäøîÖČóĀìÚ¬ÈÈóÚ (Job 
Competency Profile)

ĀÝÚ IDP

ÜäñÿâõÚ Competency Øöćâö
îãú¬ĂÚÜòÉÉùÛòÚÃîÈ
ìÚ¬èãÈóÚ/ÛùÅæóÂä
ÿÜäöãÛÿØöãÛÂòÛ 
Competency ØöćÖ­îÈÂóä*

ÉòÕØČóĀÝÚßòÓÚóäóãÛùÅÅæ
āÕãÂóäìóäøîä¬èâÂòÚ

ìÚ¬èãÈóÚìäøîÛùÅæóÂäØöćÃóÕ 
Competency ìäøîâö Competency ÚòĈÚą
Āæ­èĀÖ¬ãòÈăâ¬×÷ÈäñÕòÛØöćÖ­îÈÂóäÅèäÉñ
ăÕ­äòÛÂóäÞ÷ÂîÛäâ

ÕČóÿÚõÚÂóäßòÓÚóÛùÅæóÂäÖóâ
ĀÝÚßòÓÚó IDP

ÉòÕÂóäÞ÷ÂîÛäâĀæñÜäñÿâõÚÝæ

ÂóäÉòÕÞ÷ÂîÛäâÖóâ Competency ØöćÖ­îÈÂóä
(Competency-Based Training)

ėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňȮCompetency ĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮ
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